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EXPERIENCIA
En MWA contamos con una sólida y diversa trayectoria en

sectores estratégicos como el petrolero, energético, financiero,
alimenticio, industrial, médico, construcción, innovación,

seguridad industrial y comercio exterior.

Nuestra experiencia multidisciplinaria nos permite comprender
a fondo las dinámicas de cada industria y desarrollar
soluciones tecnológicas y de consultoría a la medida,

orientadas a resultados tangibles.

Somos un equipo de expertos en tecnología
enfocado en impulsar el crecimiento y la
transformación digital de las empresas.

Ofrecemos soluciones integrales y
consultoría que optimizan procesos, mejoran
la eficiencia y fortalecen la competitividad en

un entorno digital en constante evolución.

¿QUIÉNES  SOMOS?
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SERVICIOS
Nos enfocamos en optimizar procesos, implementar
soluciones tecnológicas y mejorar la competitividad
empresarial. 

Acompañamos a cada cliente con estrategias adaptadas
a sus necesidades, impulsando eficiencia y crecimiento
sostenible.
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SERVICIOS ADMINISTRACIÓN   DEL  ÁREA    IT
En nuestra área de Administración IT, ofrecemos un servicio
flexible y escalable que se adapta al tamaño y necesidades
específicas de cada empresa. Asignamos el número de
asesores requeridos y definimos visitas periódicas —
incluyendo acompañamiento semanal — para garantizar el
correcto funcionamiento y evolución del departamento de
tecnología.

Trabajamos bajo procesos estructurados que nos permiten
brindar control, eficiencia y mejora continua en cada
operación. 

Nuestro enfoque incluye la gestión integral de:

Mantenimientos preventivos y correctivos
Administración de tickets y soporte técnico
Control de inventario tecnológico
Gestión de repuestos y activos
Implementación de mejoras continuas
Administración y optimización de redes
Seguridad informática y protección de la información
Capacitaciones al personal

Nuestro objetivo es convertir el área IT en un soporte
estratégico para el crecimiento de su empresa, asegurando
estabilidad operativa, seguridad y eficiencia tecnológica.
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REPARACIÓN Y
MANTENIMIENTO
INTEGRAL
Brindamos un servicio integral enfocado en garantizar la
continuidad y eficiencia de la infraestructura tecnológica.
Nuestro equipo actúa de manera preventiva y correctiva,
asegurando que cada componente funcione de forma óptima.
Nos adaptamos a las necesidades de cada empresa para
ofrecer soluciones rápidas, confiables y alineadas con su
operación.

Ejecutamos planes de
mantenimiento preventivo y
correctivo, realizando
revisiones periódicas,
optimización de equipos y
actualizaciones que permiten
anticipar fallos y prolongar la
vida útil de la infraestructura
tecnológica.

Diagnosticamos y
solucionamos fallas de
hardware y software,
gestionando el reemplazo de
componentes y la
recuperación de sistemas para
restablecer la operación en el
menor tiempo posible.

MANTENIMIENTO REPARACIÓN
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CONTROL    DE    ACTIVOS
E    INVENTARIO

Gestionamos el control de activos e
inventario tecnológico de forma organizada,
precisa y en tiempo real. Implementamos
procesos que permiten tener visibilidad total
de los recursos, optimizando su uso y
reduciendo pérdidas. Nuestro enfoque
garantiza trazabilidad, control y toma de
decisiones estratégicas sobre la
infraestructura tecnológica
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ESTRATEGIAS
DE
CONTINGENCIA

Realizamos un análisis detallado de toda la
información de la empresa, identificando
su importancia, nivel de criticidad y uso.
Esto permite establecer una base sólida
para la toma de decisiones y la protección
adecuada de los datos.

Definimos niveles de acceso, roles y
permisos según las funciones dentro de la
organización. Además, estructuramos
procesos claros que regulan el manejo de
la información, garantizando orden,
seguridad y control.

Con base en el análisis y la estructura
definida, diseñamos e implementamos una
estrategia de contingencia adaptada a las
necesidades específicas de la empresa,
asegurando respuesta rápida,
recuperación eficiente y continuidad del
negocio.

Desarrollamos estrategias de
contingencia enfocadas en
garantizar la continuidad
operativa y la protección de
la información. Analizamos
cada entorno empresarial
para anticipar riesgos,
minimizar impactos y
asegurar una respuesta
eficiente ante cualquier
eventualidad.
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OPTIMIZACIÓN
DE   LA   RED
Optimizamos la red de empresas y hogares
para garantizar una conexión estable, segura
y de alto rendimiento. Analizamos la
infraestructura existente, identificamos puntos
de mejora y aplicamos soluciones que
optimizan la velocidad, cobertura y eficiencia.
Nuestro enfoque permite reducir fallos,
mejorar la experiencia de uso y asegurar una
conectividad confiable acorde a las
necesidades actuales.
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DIGITALIZACIÓN   Y
SISTEMA   DE    GESTIÓN
DOCUMENTAL   (SGD)

Impulsamos la digitalización y gestión documental de las
empresas, transformando procesos tradicionales en sistemas
organizados, accesibles y seguros. Nuestro enfoque permite
optimizar el manejo de la información, reducir tiempos
operativos y mejorar la trazabilidad de los documentos.

Realizamos un análisis
detallado del estado actual de
la documentación,
identificando flujos de trabajo,
tipos de archivos y niveles de
organización. Con base en
esta evaluación,
estructuramos un plan
estratégico adaptado a las
necesidades y volumen de
información de cada empresa.

Diseñamos e implementamos
un SGD alineado con la
estructura definida,
estableciendo procesos claros
para la digitalización,
clasificación, almacenamiento
y acceso a la información,
garantizando orden, seguridad
y eficiencia en su
administración.

Diagnóstico inicial Plan de implementación
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DISEÑO
WEB

Diseñamos y desarrollamos sitios web modernos,
funcionales y adaptados a las necesidades de cada
empresa. Creamos experiencias visuales atractivas,
optimizadas para todos los dispositivos y enfocadas
en la conversión de clientes. Nuestro enfoque
combina diseño, rendimiento y estrategia digital para
lograr páginas rápidas, seguras y alineadas con los
objetivos del negocio.
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HOSTING  Y  DOMINIO

Ofrecemos soluciones integrales
de hosting y dominio
apoyándonos en plataformas
líderes del mercado como
GoDaddy, garantizando
estabilidad, seguridad y alto
rendimiento. Acompañamos a
cada empresa en la gestión de
su presencia digital, asegurando
un servicio confiable y alineado
con sus necesidades.

Trabajamos sobre infraestructuras
reconocidas como GoDaddy para ofrecer
servicios de hosting rápidos, seguros y
disponibles en todo momento. Nos
encargamos de la configuración,
optimización y monitoreo, asegurando un
desempeño eficiente y una experiencia
estable para los usuarios.

Hosting

Gestionamos el registro y administración de
dominios a través de plataformas confiables
como GoDaddy, facilitando la creación de
una identidad digital sólida. Asesoramos en
la elección del dominio ideal y garantizamos
su correcta configuración y continuidad en el
tiempo.

Dominio
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SOPORTE   TÉCNICO
POR    HORAS
Ofrecemos soporte técnico por horas, brindando asistencia
rápida y especializada según las necesidades puntuales de
cada empresa. Atendemos incidencias, configuraciones y
requerimientos específicos de forma eficiente, sin necesidad de
contratos prolongados, garantizando soluciones oportunas y
flexibles.
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METODOLOGÍA
 DE TRABAJO

Nuestro proceso está diseñado para garantizar resultados eficientes y
medibles. Iniciamos con un diagnóstico detallado, seguido de la
estructuración de un plan de acción adaptado a las necesidades del cliente.
Posteriormente ejecutamos las soluciones y realizamos un seguimiento
continuo para asegurar estabilidad, mejora constante y cumplimiento de
objetivos.
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¿POR    QUÉ    MWA?

Nos destacamos por ofrecer un servicio
cercano, ágil y estratégico. Brindamos
atención personalizada, tiempos de
respuesta rápidos y acompañamiento
constante. Nuestro enfoque no solo
soluciona problemas, sino que optimiza
procesos y convierte el área IT en un aliado
clave para el crecimiento del negocio.
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PLANES
Ofrecemos diferentes modalidades adaptadas a cada tipo de empresa: soporte técnico por horas para necesidades
puntuales, planes mensuales para acompañamiento continuo y administración integral IT para empresas que
requieren una gestión completa. Nos ajustamos a la operación y presupuesto de cada cliente.

PLAN BASICO

Asesoría inicial.

1 Visita semanal 

Soporte presencial y
remoto.

Informe semanal.

Proceso de backup.

Gestión de inventario.

Gestión de tickets.

PLAN PRO
Incluye Plan Basico.

2 Visitas semanales.

Acceso a los modulos
de Inventario y Tickets
en Pymevi.

Acceso a Recursos
Exclusivos y
Novedades.

Asignación de agente
de soporte presencial.

PLAN PREMIUM
Incluye Plan Pro.

Acceso a
herramientas de
desarrollo
personalizado
mediante Pymevi:

a. Modulo CRM
b. Modulo Inventario
General
c. Modulo de Cotizaciones

Desarrollo de modulos
independientes segun
necesidad.

El precio de cada plan está sujeto a diferentes factores, como la cantidad de sedes, usuarios, servidores, servicios, etc. Este será determinado según la necesidad.
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AGENDA TU
CITA

Ofrecemos diferentes modalidades
adaptadas a cada tipo de empresa: soporte
técnico por horas para necesidades
puntuales, planes mensuales para
acompañamiento continuo y administración
integral IT para empresas que requieren una
gestión completa. Nos ajustamos a la
operación y presupuesto de cada cliente.
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